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 الوثيقةهذه 

الشريعة والدراسات صف هذه الوثيقة السياسة المن�جية ال�ي تتبعها �لية ت −

ل�جهات ذات المص�حة المش��كة  الاجتماعية المساءلة�� جامعة قطر  - الإسلامية

  :ومن أهمها

 جامعة قطر ومنتسب��ا. مجتمع :الداخلي�نشر�اء المص�حة  •

الإقلي�ي  ا�جتمعطر، و ا�جتمع الوط�ي �� دولة ق :شر�اء المص�حة ا�خارجي�ن •

 .والدو��

هذه السياسة مستمدة من رسالة �لية الشريعة والدراسات الإسلامية وغايا��ا  −

وال�ي �عمل ب�ل جدٍّ ع�� استثمار الك��ى و�سهم �� تحقيق أهدافها الاس��اتيجية، 

إم�انا��ا العلمية والعملية المتمثلة بإدار��ا وجميع منتسب��ا �� الإسهام الفعال 

 دينيًا وثقافيًا واجتماعيًا وعلميًا.، لاجتماعيةالمساءلة اوالمؤثر �� 

عمادة ال�لية، والأقسام الأ�اديمية، ووحدة البحوث والدراسات  :المسؤول −

 وأعضاء هيئة التدريس، وا�جتمع ا�جام��.، الإ�سيس�والإسلامية، و�جنة كر��ي 

 

  التعر�فات

 

الداخلي�ن �� تفاعل جميع الأطراف من شر�اء المص�حة  الاجتماعية:المساءلة 

 وا�خارجي�ن لل�لية، المتأثر�ن بحراك ال�لية وأ�شط��ا ومدخلا��ا ومخرجا��ا والمؤثر�ن ف��ا

ضمن مجالات متعلقة بجوانب عملها المتعددة،  بالمساءلة لل�لية و�دارا��ا ا�ختلفة

بأساليب وأدوات محددة، خاضعة لسياسات متبعة، و�جراءات تفاعلية بناءة، من�جمة 

ال�لية وأهدافها الاس��اتيجية، تؤدي لنتائج محققة لهذه الغايات والأهداف، مع غايات 

وتنعكس ع�� قرارات الوحدات الأ�اديمية والإدار�ة �� ال�لية �� إطار تفاعلها مع القضايا 

 . المتعلقة بوظيف��ا �� ا�جتمع

 .العمادة − ا�جهات المس��دفة

 .الأقسام الأ�اديمية −

 .أعضاء هيئة التدريس −

 .وحدة البحوث والدراسات الإسلامية −

 .�جنة كر��ي الإ�سيس�و −

  .ا�جتمع ا�جام�� −

  .لدولة قطر الوط�ي ا�جتمع −



 

 ا�جتمع�ن الإقلي�ي والدو��. −

 ��دف هذه السياسة إ�� تحقيق الآ�ي: الأهداف العامة

�عز�ز علاقة شر�اء المص�حة بال�لية وتواصلهم المباشر مع إدار��ا وأعضاء هيئة  .1

  .التدريس ف��ا ومن يمثلهم

�عز�ز نظام ا�حوكمة �� ال�لية من خلال وضع المساءلة الاجتماعية �� الاعتبار عند  .2

 .ا�خاصة ��ا للقراراتاتخاذ إدارة ال�لية 

وع�� المص�حة �� ال�لية،  شر�اءالعمل ع�� �عز�ز ثقافة المساءلة الاجتماعية لدى  .3

الشفافية والانفتاح وا�حوار ب�ن ال�لية ، مما ��جع ع�� الأخص طلبة ال�لية

 والأطراف المتفاعلة معها.

 توف�� قنوات ووسائل للإبلاغ عن ا�خالفات والش�اوى والاق��احات. .4

 تحديد مؤشرات ومعاي�� لقياس وتقييم الأداء ا�جام�� �� مختلف ا�جالات. .5

��امج والمتا�عة والتقو�م المستمر للأ�شطة والد تطبيق آليات وأدوات للرص .6

 ن�ج المتا�عة الفعال بما يحقق الغاية من المساءلة. وا�خدمات، وتحقيق 

 تحف�� وتكر�م ا�جهات والأفراد المتم��ين ومعا�جة النقاط الضعيفة. .7

 م.يوالتعل التعلم .1 مجالات الأداء

 .البحث العل�ي .2

 خدمة ا�جامعة. .3

 . خدمة ا�جتمع .4

 تقوم فلسفة ال�لية �� المساءلة الاجتماعية ع�� المنطلقات والأدوات الآتية:  تفصيلات

 :
ً

المساءلة الاجتماعية لل�لية �شمل �ل ما هو متصل بالبُعد الاجتما�� من أدوات أولا

، ومن هنا فإن ال�لية ��تم ومبادئ وقيم، ولذا يتع�ن ع�� ال�لية الاستجابة لمبادئ المساءلة

بادئ المساءلة القادرة ع�� استيعاب أهمي��ا �� بناء العلاقات وتطو�ر لم القابليةببناء 

القدرات �� الإدارة وحوكم��ا �� ضوء ممارسة نا�جة لمساءلة أ�حاب المص�حة، وشر�اء 

 العمل والإنجاز. 

لتفاعل شر�اء  ا�حاجة(إن ن�ج المساءلة الاجتماعية الذي تتبناه ال�لية �عتمد ع�� ثانيًا: 

، و���ز جتماعيةذلك حرصت ع�� توف�� وسائل إيصال المساءلة الا  لأجل)، المص�حة معها

 ذلك من خلال: 



 
التظلم � ع�� صعدها ا�ختلفة،  لاجتماعيةاإقرار اللوائح الضامنة للمساءلة  .1

 الطلا�ي، ولائحة السلوك الم�ي. 

تحقق الأهداف المتوخاة م��ا لا سيما �� حماية حقوق لمساءلة الاجتماعية لاستقبال ا .2

 المنتسب�ن لل��امج الأ�اديمية والعامل�ن ف��ا. 

 المساءلة الاجتماعيةتحديد ا�جهات المعنية بأنواع  .3

 الإعلان بوضوح تام لأ�حاب المص�حة عن هذه الأدوات واختصاصا��ا ا�ختلفة.  .4

ا: ن�ج المتا�عة �� المساءلة: 
ً
 ثالث

ال�لية مجموعة من ا�خطوات ال�ي �عكس سياس��ا �� تقبل المساءلة الاجتماعية تتب�ى 

  :والتفاعل معها ومن أهمها

 إ�� ا�جهات ذات الاختصاص بموضوع المساءلة. طلب المساءلة تحو�ل .1

 النظر �� مدى توافق المساءلة مع سياسات ا�جامعة وال�لية. .2

  .إيجاد جهات اختصاص مؤقتةدراسة موضوع المساءلة من جهات الاختصاص أو  .3

 . الإعلان عن نتائج المساءلة .4

 را�عًا: ن�ج الإفادة المؤسسية من المساءلة الاجتماعية: 

 :عود فائدة المساءلة الاجتماعية �� صناعة القرارات وتحسي��ا، و�تمثل ذلك بـ �

�� قرارات تن�جم مع ا�حقوق والواجبات المتعلقة بأطراف المساءلة إالتوصل  .1

 .وا�خاضعة لسياسات ا�جامعة وال�لية

دار�ة �� تأث�� قرارات المساءلة الاجتماعية وا�ع�اسها ع�� قرارات الوحدات الإ  .2

 ال�لية. 

 التقييم المستمر لسياسات المساءلة الاجتماعية و�جراءا��ا المتبعة �� ال�لية.  .3

الهي�ل الإداري لل�لية ب�افة فروعھ ذات الهي�ل الإداري للمساءلة الاجتماعية هو إن  الهي�ل الإداري 

حدى إبل �� ، ة�� ال�لي لة الاجتماعية هي�ل خاصءللمساوليس من الضرورة أن ي�ون 

 .�افة المواقع الإدار�ةمهام 

 سياسة اطلاع ا�جمهور. − سياسات ذات صلة

 سياسة البحث العل�ي. −

 سياسة التدو�ل.  −

 سياسة أ�حاب المص�حة. −

 . �جامعة قطرالعامة واللوائح السياسات  −



 

 نحو التظلم ب�افة أنواعھ.  الاجتماعية �� المساءلةالإجراءات الإدار�ة المتبعة  −

  لوائح السلوك الم�ي �� ا�جامعة. −
 

بالمساءلة الاجتماعية حول عمليات ال�لية ��تم هذه السياسة  التصنيف الوظيفي (لهذه السياسة)

 ا�ختلفة، وآليات الاستجابة لها. 

افقةتار�خ   م2020 المو

 م2020 تار�خ السر�ان

 م2023 تار�خ التحديث

 �جنة السياسات المسؤولية الإدار�ة

 عميد ال�لية جهة المصادقة

 


