
ا�جودةلإدارةالأورو�يةالمؤسسةنموذجحول �عر�فيمدخل

( EFQM ) ال��نامج التدر��ي

العر�يةاللغة لغة ال��نامج 

ساعة15الساعاتعددإجما��
أيام5الأيام

�عدعنالتعلمطر�قة
مدة ال��نامج     

بھمع��فعالميعملإطار هو (EFQM(ا�جودةلإدارةالأورو�يةالمؤسسةنموذج
��إطلاقھذومن.الأداء��التم�� وتحقيقالتغي�� إدارة��المؤسساتلدعمُ�ستخدم

حيث،2019أكتو�ر��آخرها�انتحديثات،عدةالنموذجشهدالتسعينيات،أوائل
.تدامالمسالاس��اتي��التفك�� ويعزز ا�حديثةالتحدياتليواكبتطو�رهتم

:جوهر�ةأسئلةثلاثةع��النموذجمنا�جديدالإصدار يركز 

Purpose)التوجھ(المؤسسة؟وجودمنالغايةما
)Executionالتنفيذ(اس��اتيجي��ا؟وتنفيذغاي��اتحقيقالمؤسسة�ع��مكيف

؟تحقيقھتمالذيما
ً
)Resultsالنتائج(فعليا

وكيف،EFQMنموذجمم��اتأبرز ع��سنتعرفالتدر��ي،ال��نامجهذاخلالمن
كما.تمرالمسوالتحس�نالمؤس��يالأداءجودةلتحس�نشامل�إطار استخدامھيمكن

إ��افةبالإضالمؤسسية،ا�جودةمفاهيموأهمالنموذجهذاب�نالعلاقةسنستعرض
.ا�حكوميللتم�� قطر بنموذجارتباطھ

اهداف ال��نامج    

: تتضمن  المواضيع الرئيسية لل��نامج  ما ي��
مفاهيم ا�جودة المؤسسية وأثرها ع�� نموذج المؤسسة الأورو�ية لإدارة ا�جودة  -1

.EFQM
والهي�لالنظر�ةا�خلفية(EFQMا�جودةلإدارةالأورو�يةالمؤسسةنموذج-2

)والمعاي��
للتم�� قطر ونموذجEFQMا�جودةلإدارةالأورو�يةالمؤسسةنموذجب�نالت�امل-3

.ا�حكومي
)حالةدراسة(عمليةتطبيقات-4

محتو�ات ال��نامج 



: ال��نامج، يكون المشارك�ن قادر�ن ع�� ��اية

هو نموذج يكون المشارك�ن �� ��اية ال��نامج قادر�ن ع��  معرفة ما

علاقتھ المؤسسة الأورو�ية لإدارة ا�جودة  وهي�لھ ومعاي��ه ومن ثم

 .بمعاي�� نموذج قطر للتم�� ا�حكومي

مخرجات التعلم 

.العامل�ن �� القطاعات ا�حكومية وا�خاصة 
خر��� ا�جامعات والمقبل�ن ع�� العمل 

.طلبة ا�جامعات والمعاهد 

الفئة المس��دفة 

التدر�ب عن �عد 
التيمزبرنامج 

سوف يتم عرض المعلومات والنماذج من خلال برنامج  البور�و�نت 
. والفيديوهات

.�ستخدم أسلوب المناقشة والاسئلة ودراسة ا�حالة  .

/  المادة التدر�بية 
التكنولوجيا المستخدمة
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